@ veoua

Sezon grzewczy
bez niespodzianek

Jak dziata uruchomienie ogrzewania?

Aby zapewnic petne bezpieczenstwo i prawidtowe rozliczenie mediow, uruchomienie oraz zakonczenie
sezonu grzewczego odbywa sie na podstawie Twojego zgtoszenia. Po jego otrzymaniu nasi technicy
przyjezdzaja na miejsce i otwierajg zawor gtowny w wezle cieplnym.

Pamigtaj o obowigzku zgtoszenia: . .
Lista kontrolna stanu wezta cieplnego

Zgtos rozpoczecie lub
1 e zakonczenie sezonu

Zgodnie z umowg wymaga to pisemnej/elektronicz-
nej informacji z Twojej strony.

Przed uruchomieniem ogrzewania w instalacji
wewnetrznej budynku:

Sprawdz poziom wody i cisnienie
. . . w instalacji c.o. — przekaz nam te

20 Oczekuj na przyjazd ekipy informacje w zgtoszeniu.

Nasi specjalisci zadbajg o prawidtowe otwarcie lub

zamknigcie instalacji.

Odkrec wszystkie zawory odcinajace

. . 2 . na instalacji wewnetrznej.
Co powinno zawierac zgloszenie? : eHend

1. Pozadang datg uruchomienia ogrzewania.
2. Numer nabywcy/ptatnika lub numer umowy.
3. Lista adreséw do uruchomienia.
4. Numer telefonu do osoby kontaktowe;]
w przypadku utrudnionego dostepu do
budynku/wezta.

Sprawdz, czy w instalacji nie ma zad-
nych wyciekow ani mikrouszkodzen.

Upewnij si¢, ze zawory termostatyczne
w budynku dziafajg ptynnie i pozwalaja
na swobodny przeptyw wody.

Kiedy i jak wystac zgtoszenie:

Wyslij e-mail na veoliapoludnie@veolia.com

—najlepiej na 5 dni przed planowang datg urucho-
mienia. Dzigki temu zdgzymy przygotowac system
na czas, a Ty unikniesz zimna w budynku.

Pamigtaj, ze pierwsze uruchomienie i wytaczenie
ogrzewania w roku jest bezptatne. Kazde kolejne
realizujemy odptatnie (zgodnie z Cennikiem ustug
zewnetrznych).

Jestesmy do Twoich ustug

W przypadku problemoéw z przestaniem zgtoszenia zachecamy do kontaktu z nami
poprzez portal @BOK lub z naszym Biurem Obstugi Klienta.

Zapewnij stuzbom technicznym Veolii
bezpieczny dostep do pomieszczenia
wezta cieplnego.
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https://www.ebok.veolia.pl/login 

