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Grupy Veolia w PolsceWarszawa

Veolia jest międzynarodowym koncernem, który w Polsce działa jako holding wyspecjalizowanych spółek operacyjnych w zakresie 
zarządzania energią, gospodarki wodno-ściekowej i odpadowej, a także kompleksowych usług energetycznych, multitechnicznych, 
instalacyjnych oraz budowlanych. Od ponad 25 lat Grupa Veolia w Polsce dąży do tego, by stać się wzorcową firmą w obszarze 
transformacji ekologicznej. Wpisując się w model gospodarki o obiegu zamkniętym dostarcza zarówno publicznym, jak i prywatnym 
klientom rozwiązania efektywne ekonomicznie i przyjazne dla środowiska, przyczyniając się do zrównoważonego rozwoju miast  
i przemysłu. 

Realizując swoją działalność operacyjną Grupa Veolia w Polsce uznaje bezpieczeństwo, zdrowie i dobre samopoczucie w pracy 
swoich pracowników oraz pracowników kontrahentów za najwyższą wartość i integralny element towarzyszący wykonywanej pracy. 
Veolia  przyjmuje za kierunek działań ciągłą, monitorowaną wskaźnikami oraz wynikami kontroli i audytów, poprawę bezpieczeństwa 
pracy na wszystkich poziomach organizacji. Naszym celem jest wyeliminowanie wypadków śmiertelnych i ciężkich oraz dążenie do 

“zera wypadków” przy pracy, jak również zapobieganie wszystkim urazom i dolegliwościom zdrowotnym związanym z pracą. 

Dążenie do tak postawionego celu realizujemy za pomocą działań prewencyjnych, opartych na sześciu filarach bezpieczeństwa:

• aktywne przywództwo kadry menedżerskiej poprzez: zachęcanie pracowników (w tym wykonawców) do zgłaszania zagrożeń, 
zdarzeń potencjalnie wypadkowych i obserwacji pozytywnych zachowań, a także stałą uwagę poświęconą bezpieczeństwu oraz 
sprawiedliwą i adekwatną reakcję na naruszenie wymagań,

• szkolenie wszystkich pracowników dla zwiększania świadomości zagrożeń, związanych z pracą, a także angażowanie pracowników 
(lub ich przedstawicieli) w zarządzanie systemem bhp, w tym w budowę i rozwój kultury bezpiecznej pracy, dobór i dostosowanie 
środków zapobiegawczych oraz przedstawianie własnych rozwiązań i propozycji działań,

• komunikacja i dialog z pracownikami, wykonawcami oraz z partnerami społecznymi, w celu eliminowania zagrożeń i ograniczania 
ryzyk dotyczących bhp m.in. poprzez pozyskiwanie informacji zwrotnych, korzystanie ze wspólnych doświadczeń, wprowadzenie 
dobrych praktyk i innowacji,

• zarządzanie ryzykiem dotyczącym bhp, ryzykiem operacyjnym i innymi ryzykami dla systemu bhp, poprzez identyfikację zagrożeń, 
w tym zagrożeń o wysokim potencjale wypadku śmiertelnego (HiPo), ustalenie kryteriów wyboru dla kontrahentów, ocenę ryzyk, 
ich eliminowanie lub ograniczenie do akceptowalnego poziomu,

• zarządzanie szansami dotyczącymi bhp i innymi szansami w organizacji, które mogą wpływać na poprawę systemu bhp,

• określanie celów i kluczowych wskaźników w zakresie bezpieczeństwa i higieny pracy, monitorowanie wyników, kontrolę i ciągłe 
doskonalenie działań związanych z systemem zarządzania bhp. 

Aby nasza organizacja mogła sprostać tym wymaganiom, każdy członek społeczności Grupy Veolia w Polsce jest zaangażowany  
w kształtowanie i rozwijanie bezpieczeństwa:

• menedżerowie Veolii są głównymi liderami bezpieczeństwa. Swoją postawą i sposobem prowadzenia biznesu wyrażają 
dbałość i troskę o zdrowie i życie swoich pracowników oraz pracowników wykonawców. Rolą menedżerów jest zaszczepianie  
i rozpowszechnianie wśród swoich zespołów i wszystkich interesariuszy, zachowań, które mają kluczowe znaczenie dla 
wzmocnienia kultury bezpieczeństwa i higieny pracy;

• wszyscy pracownicy oraz wykonawcy są odpowiedzialni za prowadzenie pracy zgodnie z wymaganiami prawnymi w zakresie 
bezpiecznego ich wykonania, a także wewnętrznymi standardami pracy Grupy Veolia, w tym 12 zasadami ratującymi  życie. Przed 
rozpoczęciem zadania zawsze mają obowiązek ocenić ryzyko, a w przypadku, gdy odczuwają niebezpieczeństwo,  wstrzymać się od 
pracy i poinformować o tym przełożonego. Ponadto są odpowiedzialni za zachowanie czujności, wzajemną troskę, raportowanie 
odstępstw oraz aktywny udział w działaniach związanych z bezpieczeństwem i higieną pracy.
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