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Nasza woda
jest niezawodna







Wspieramy lokalne spotecznosci w kluczowych
obszarach ich funkcjonowania, w tym w zapewnieniu
mieszkancom niezakté6conych dostaw wody.



Jakie sg najpowazniejsze
wyzwania stojgce przed
wladzami gmin?

Zapewnienie state] Zagwarantowanie Utrzymanie Efektywne
dostepnosci wody jej odpowiedniej jakosci stabilnej ceny oczyszczanie sciekow

Rozwoj sieci Zagospodarowanie Umozliwienie
wodno-kanalizacyjnej osadow dostepu do sieci
i osiggniecie jej posciekowych kanalizacyjnej

niezawodnosci



Nasze rozwigzania

Veolia zajmuje sie zaopatrywaniem odbiorcéw w wodg oraz odprowadzaniem i oczyszczaniem sciekow,
a takze dostawg ciepta i gospodarka odpadami. Liczba naszych klientéw to prawie 100 min ludzi.

Mamy wiedzeg i doswiadczenie, ktére pozwalajg nam dostosowywac oferte do rozmaitych potrzeb

i rozwigzywac najtrudniejsze problemy. Dysponujemy wysoko zaawansowanymi technologiami

i zapewniamy swiatowej jakosci serwis.

Dzieki wspotpracy z nami zapewnig Panstwo swoim mieszkafcom:

Dostep do wody

dobrej jakosci, Ograniczenie Wysokg jakos¢ Rozwoj sieci

weryfikowanej Nieprzerwane wzrostu kosztow dostawy obstugi wodociggowo-
przez nasze laboratoria dostawy wody wody i odbioru sciekow i digitalizacje ustug - kanalizacyjnej

Sprawne Zagospodarowanie Efektywnosc Innowacyjne Programy edukacyjne
usuwanie awarii osadow sciekowych energetyczna i ekologiczne skierowane
obiektow rozwigzania do mieszkancéw

wodociggowo-
- kanalizacyjnych



Polecanas
gmina Wozniki

o Gmina potozona w wojewddztwie
$lgskim w powiecie lublinieckim

Data rozpoczecia wspotpracy:
2005 rok

Zakres wspotpracy:
Zbiorowe zaopatrzenie w wode

Wyzwanie Rozwigzanie

Poprawa jakosci Dtugoterminowa umowa obejmujgca kompleksowg ustuge zaopatrzenia w wodg
zaopatrzenia w wode, wraz z obstugg techniczng systemu wodociggowego. PWiK z Grupy Veolia
zmniejszenie liczby zajmuje si¢ takze systemem odprowadzania sciekow, zagospodarowaniem osadow
przerw w dostawie wody z oczyszczalni sciekow oraz prowadzi rozliczenia odbiorcéw. Wspotpracuje z gming
i czasu usuwania awarii w zakresie inwestycji oraz kontroli wtgczen do sieci wodociggowej i kanalizacyjne;.

A 4

Efekt
e Gwarancja jakosci wody i ciggtosci dostaw ® Wybudowanie sieci pozwalajgcej na lepsze
® Poprawa efektywnosci systemu wodociggowego wykorzystanie wtasnych uje¢ wody
e zmniejszenie strat wody z 60% do 20% ® Terminowa legalizacja wszystkich wodomierzy
« redukcja energochfonnosci produkgji wody ® Sukcesywna wymiana armatury
21,25 kWh/m? do 0,85 kWh/m? ® Nowoczesna obstuga i komunikacja z Klientem
* skrocenie przerw w dostawach wody (takze przez internet 24/7)

z 24 godz. do 2-4 godz.
e ograniczenie liczby awarii



O zadowoleniu z jakosci ustug Swiadczy fakt, iz gmina
zdecydowata sie juz po raz drugi podpisa¢ kontrakt
dtugoterminowy. Nie bez znaczenia jest réwniez to, iz praktycznie
nie ma reklamacji mieszkancéw co do jakosci ustug swiadczonych
przez pracownikéw PWiK. Wdrozono nowoczesne metody
komunikacji z klientem jak eBOK i system sms-info, co usprawnia
przekaz informacji i kontakt ze Spétkq. Zadbano takze o racjonalne
wykorzystanie zasobéw naturalnych, w tym naszego gminnego
ujecia wody. PWiK angazuje sie takze w edukacyjne programy
ekologiczne dla dzieci i mtodziezy oraz imprezy kulturalne miasta.

Michat Aloszko

Burmistrz Gminy Wozniki



Polecajg nas
Tarnowskie Goéry

Q Miasto w wojewddztwie $lgskim,
siedziba powiatu tarnogorskiego

Data rozpoczecia wspotpracy:

2002 rok
</> Zakres wspotpracy:
Zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie sciekow
Wyzwanie Rozwigzanie
Poprawa jakosci dziatania systemu wodno-kanalizacyjnego, Kompleksowe zarzgdzanie dziatalnoscig
poczawszy od jakosci dostaw wody, a koriczac na modernizacji wodociggowa i kanalizacyjna przez

oczyszczalni sciekdw. inwestora strategicznego — Veolie.

v

Efekt

® Szybka poprawa dziatania systemu wodno-kanalizacyjnego
* wzrost jakosci dostarczanej wody
* podniesienie poziomu obstugi Klienta dzigki zastosowaniu zdalnych odczytéw wodomierzy i wprowadzeniu e-boka

® Modernizacja oczyszczalni Sciekow
® Remont sieci wodociggowe;
® Budowa stacji uzdatniania wody



Wspétpraca samorzgdu miejskiego Tarnowskich Gér i spétek
z grupy Veolia ma juz wieloletniqg historie. Wszystkie strony majq
z tego korzysci, zyskujq jednak przede wszystkim mieszkancy
i Srodowisko naturalne. Wiedza i doSwiadczenie pracownikéw Veolii
umozliwiajq efektywne zarzqdzanie sieciami, dzieki czemu mieszkancy
praktycznie zapomnieli o przerwach w dostawach wody, a nieliczne
awarie usuwane sq bez zbednej zwtoki.

Arkadiusz Czech

Burmistrz Tarnowskich Gor



Przykitadowe kontrakty wodne Veolii
- miejskie i przemystowe

Kontrakty przemystowe:

© TrRzEMESZNO
—wspotpraca z PAROC POLSKA SA

Roczny wolumen sprzedazy:

- woda pitna: 29 000 m?

- woda zdemineralizowana: 66 000 m?
- woda przemystowa: 30 000 m?

- woda ppoz.: 70 000 m?

Q 1asto
—wspotpraca z TARKETT JAStO Sp. z 0.0.

Roczny wolumen sprzedazy:

- woda pitna: 10 000 m?

- woda zdemineralizowana: 4500 m?
- woda przemystowa: 1200 m?

@ xrAKOW
- wspotpraca z ARCELOR MITTAL POLSKA

- Eksploatacja 6 przepompowni Arcelor Mittal
(woda, scieki i obiegowa woda chtodnicza)
- Eksploatacja 4 jednostek Odwréconej Osmozy
o wydajnosci 70 m*/h kazda
- Sprzedaz uzdatnionej wody (woda z rzek: Wista lub Dtubnia)

Q ToruN
—wspotpraca z Parkiem Przemystowym ELANA

Roczny wolumen sprzedazy:

- woda pitna: 72 000 m?

- woda przemystowa: 22 000 m?
- scieki: 158 000 m’



Kontrakty miejskie:

9 Gmina Goczatkowice-Zdréj

Biezaca eksploatacja gminnej sieci kanalizacji sanitarnej grawitacyjnej i podcisnieniowej
oraz sieci kanalizacji deszczowe;j.

Siec kanalizacyjna: 61km, 1782 przytacze, 10 przepompowni sciekow

° Gmina Kije
Biezaca konserwacja i usuwanie awarii sieci wodno-kanalizacyjnej.

Sie¢ wodociggowa: 93,5 km, 1638 przytaczy, 2 ujecia wody
Sie¢ kanalizacyjna: 101,1 km, 1025 przytaczy, 35 przepompowni



Gwarantujemy

Sprawdzone technologie
i metody eksploatacji

Najwyzszej jakosci obstuge

Bezpieczenstwo w zakresie jakosci
wody oraz oczyszczania sciekow

Wzrost efektywnosci energetycznej
systemu zaopatrzenia w wode

Mozliwos¢ finansowania
nowych inwestycji i planowe
odtwarzanie majatku

Spetnienie wszystkich
wymogow prawnych

Oferowane ustugi

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i odprowadzanie sciekow
Eksploatacja i utrzymanie systemoéw wodociggowo-kanalizacyjnych

Finansowanie, budowa i eksploatacja infrastruktury w formule PPP

Ustugi dla przemystu — sprzedaz wody i odbior sciekow

Technologie uzdatniania wody i oczyszczania sciekow




‘ Modele wspbtpracy

Proponujemy réznorodne modele wspotpracy z samorzagdem i lokalnymi spotecznosci
dopasowane do ich potrzeb, rodzaju wyzwan i mozliwosci.

WNIOSKI
EKSPLOATACIA USUWANIE REALIZACIA FINANSOWANIE OBStUGA TARYFOWE EFEKTYWNOSC

MODELE WSPOtPRACY INFRASTRUKTURY AWARII INWESTYCJI INWESTYCI KLIENTA | FAKTUROWANIE  ENERGETYCZNA

ZBIOROWE ZAOPATRZENIE
menime: . @ @ @1 @ @ @ @

ODPROWADZANIE SCIEKOW

UStUGA EKSPLOATACII
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Kontakt

Zapraszamy do wspotpracy. Chetnie odpowiemy na pytania oraz udzielimy dodatkowych informacji
na temat naszej oferty.

Igor Bogusz Aneta Stachurska
Mtodszy kierownik projektu Kierownik projektu
Veolia Energia Polska SA Veolia term SA
tel.: +48 667 620 784 tel.: +48 723 808 573

e-mail: igor.bogusz@veolia.com e-mail: aneta.stachurska@veolia.com



WodaToMy.pl



Odnawiamy zasoby Swiata

Grupa Veolia w Polsce

ul. Putawska 2, 02-566 Warszawa
tel. +48 22 568 81 00, e-mail: sprzedaz@veolia.com
www.veolia.pl
www.wodatomy.pl



